Privacyverklaring

VLSCOVL

Wie zijn wij?

De Vrije Leersteuncentra Oost-Vlaanderen: Vrij Leersteuncentrum De Accolade (145541), Vrij
Leersteuncentrum DiverGent (145557), Vrij Leersteuncentrum Neon+ (145524), Vrij
Leersteuncentrum Vlaamse Ardennen (145599), Vrij Leersteuncentrum WAN-Team (145623) maakt
deel uit van het bestuur Vrije Leersteuncentra Oost-Vlaanderen vzw. Dit bestuur is de
verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens die gebeuren in het
kader van de decretale opdrachten die opgenomen zijn in het Decreet over Leersteun.

Ook het schoolbestuur van de school waar de leerling is ingeschreven en het CLB dat het GC-,
IAC- of OV4-verslag opstelt, zijn elk verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens waarvoor zij
opdrachten hebben gekregen in datzelfde decreet. Wij werken dus samen, maar elk is
verantwoordelijk voor het deel van de verwerking dat onder zijn bevoegdheid valt.

Onze Data Protection Officer is Katholiek Onderwijs Vlaanderen. U kan deze DPO bereiken via
dpo@katholiekonderwijs.vlaanderen, met vermelding van het instellingsnummer van ons
leersteuncentrum.

Wat doet een leersteuncentrum?

In het Decreet over Leersteun staat beschreven wat leersteun inhoudt. Leersteun wil bijdragen
aan de maximale ontplooiing, leerwinst, het welbevinden, de zelfredzaamheid en de volwaardige
participatie van leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften in het gewoon onderwijs, die een
GC-, IAC- of OV4-verslag hebben. Daarnaast heeft leersteun ook tot doel de competenties van
leerkrachten en schoolteams te versterken, zodat zij leerlingen met specifieke noden beter
kunnen begeleiden en een inclusieve klaspraktijk kunnen uitbouwen.

Een leersteuncentrum biedt die steun leerlinggericht, leerkrachtgericht of teamgericht aan.
Concreet betekent dit dat wij samen met de school, de leerkracht, de leerling, de ouders en het
schoolteam op een handelingsgerichte manier werken. Het doel is om de ondersteuning zoveel
mogelijk zichtbaar en bruikbaar op de klasvloer te maken.
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Welke gegevens verwerken wij en waarom?

Om leersteun te kunnen aanbieden, verwerken wij enkel gegevens die rechtstreeks relevant zijn.
Het gaat om het GC-, IAC- of OV4-verslag, om gegevens over de schoolloopbaan van de leerling,
en om gegevens over de ondersteuningsnoden en de begeleiding die daarvoor wordt ingezet.
Soms gaat het ook om gezondheidsgegevens, maar enkel wanneer die noodzakelijk zijn om de
juiste ondersteuning te bepalen.

Wij verwerken deze gegevens omdat dit onze wettelijke opdracht is volgens het Decreet over
Leersteun. Onze rechtsgrond is dus een wettelijke verplichting en de uitvoering van een taak van
algemeen belang. Wanneer we gegevens verwerken die niet strikt noodzakelijk zijn voor onze
decretale taken - bijvoorbeeld het publiceren van herkenbare foto’s of ander beeldmateriaal -
doen we dat alleen met uw toestemming.

Daarnaast verwerkt het bestuur ook persoonsgegevens van sollicitanten en personeelsleden. Bij
sollicitanten gaat het om gegevens zoals contactinformatie, cv, motivatiebrief en gegevens uit
selectiegesprekken. Bij personeelsleden gaat het om gegevens die nodig zijn voor de loon- en
personeelsadministratie, voor de naleving van sociale en fiscale verplichtingen en voor de
organisatie van het werk.

Waar komen de gegevens vandaan?

De meeste leerlinggegevens krijgen wij van de school die leersteun aanvraagt of van het CLB dat
het verslag opstelt. Soms ontvangen wij ook gegevens van een ander leersteuncentrum waarmee
wij samenwerken. Daarnaast verzamelen wij zelf informatie via gesprekken met de leerling, de
ouders of de school.

Sollicitanten bezorgen hun gegevens rechtstreeks, of ze worden aangeleverd via jobplatformen,
referenties of publieke professionele profielen. Personeelsgegevens komen vooral van de
betrokkenen zelf, aangevuld met informatie die in de loop van de tewerkstelling ontstaat.

Met wie delen wij gegevens?

Wij delen leerlinggegevens enkel met de school, het CLB en eventueel met een ander
leersteuncentrum dat ondersteuning biedt. Daarnaast schakelen wij soms externe
dienstverleners in voor administratieve of technische ondersteuning, bijvoorbeeld
softwareleveranciers. Zij werken uitsluitend in opdracht van ons en zijn contractueel verplicht om
persoonsgegevens veilig en vertrouwelijk te behandelen.

Voor personeelsleden worden gegevens gedeeld met het sociaal secretariaat,
verzekeringsinstellingen en overheidsdiensten, telkens wanneer dat wettelijk verplicht of
noodzakelijk is.
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Wij proberen gegevens altijd binnen de Europese Economische Ruimte te houden. Als er
uitzonderlijk toch verwerking buiten Europa gebeurt, voorzien wij bijkomende waarborgen zoals
de standaardcontractuele clausules van de Europese Commissie.

Hoelang bewaren wij gegevens?

De gegevens van leerlingen worden bewaard tot vijf schooljaren na het einde van het schooljaar
waarin de laatste leersteun werd geboden. Daarna worden ze vernietigd. Gegevens van
sollicitanten bewaren wij maximaal één jaar na afloop van de procedure, tenzij zij toestemming
geven om langer te bewaren. Personeelsgegevens bewaren wij zolang dat nodig of verplicht is op
basis van sociale en fiscale wetgeving.

Welke rechten hebt u?

Leerlingen en ouders hebben recht op inzage in de gegevens die op de leerling betrekking
hebben. Zij kunnen daarbij uitleg vragen en een kopie ontvangen. Als volledige inzage de rechten
van anderen zou schaden, kan de inzage worden beperkt tot een gesprek, een gedeeltelijke
inzage of een rapportage, zoals voorzien in het Decreet over Leersteun.

Daarnaast hebt u het recht om foutieve gegevens te laten verbeteren, om bezwaar te maken
tegen bepaalde verwerkingen, om toestemming in te trekken waar die de rechtsgrond was, en
om klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit. Voor gegevens die op basis van
toestemming of een overeenkomst verwerkt worden, kan in sommige gevallen ook
dataportabiliteit gevraagd worden.

Verplichte gegevens en gevolgen

Sommige gegevens zijn verplicht om leersteun te kunnen organiseren. Zonder die gegevens is het
niet mogelijk om de ondersteuning correct aan te bieden. Ook voor sollicitaties en
arbeidsovereenkomsten geldt dat noodzakelijke gegevens verstrekt moeten worden, anders
kunnen wij de sollicitatie of tewerkstelling niet behandelen.

Automatische besluitvorming

Er worden geen beslissingen genomen die uitsluitend gebaseerd zijn op automatische verwerking
of profilering en die rechtsgevolgen hebben voor de leerling of het personeelslid.
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Veiligheid

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen. Enkel medewerkers die de gegevens nodig hebben voor hun werk krijgen toegang, en
zij werken altijd onder verantwoordelijkheid van het bestuur.

Contact

Hebt u vragen over deze privacyverklaring of wilt u uw rechten uitoefenen, dan kunt u ons
contacteren via privacy@vlscovl.be. U kunt ook contact opnemen met onze Data Protection
Officer via dpo@katholiekonderwijs.vlaanderen, met vermelding van het instellingsnummer van
ons leersteuncentrum.
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